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PaaS+ﾊﾟｯｹｰｼﾞｿﾌﾄ　導入事例

エイチ・アイ・シー株式会社
代表取締役　岸野裕
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事例１

株式会社クレブ殿　導入事例

集中している事務業務の分散化
外商営業員の就業時間軽減

データ保全
ＰａａＳ＋レントウェアＰＯＳ

情報処理推進機構理事長賞
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クレブ殿　導入事例

• お客様の概略説明

– 業種：スポーツ用品小売、スポーツ用品輸入卸、レンタルスキー

– 主な取扱商品：スポーツ用品全般

– 主取引先：一般消費者、ホテル、スキー場

– 本社所在地：新潟県湯沢町

– 拠点：スポーツショップ１店舗、レンタルショップ３０店舗
　　　外販営業所３店舗、外商営業員５名

– 特記事項：スポーツ業務用品卸売り業としての売上高･取扱高が全国１位
　　　　　スポーツショップは面積あたりの売上高が全国１位
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クレブ殿　導入事例

• 導入目的

1. 落雷などの自然災害から重要なデータを守る

2. 売れる商品を売れる場所に配備(週末の天候に基づく商品配備)

3. 営業マンを営業行為に専念

4. 事業所間事務連絡の合理化(電話/FAXからの脱却)

5. 在庫削減・不人気品の早期返品/売れ筋商品の補充
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プライベートプライベートSaaSSaaS導入前導入前

経営革新課題経営革新課題

・売れる商品を売れる場に
・週末の天候に基づく商品配備
・営業社員を営業行為に専念
・事業所間事務連絡の合理化
　(電話/FAXからの脱却)
・在庫削減・不人気品の早期返品交換
・IT戦略：リアルタイムな在庫状況把握

ただし
・カネは掛けられない
・専任はいない
・自然災害が怖いから
　自社サーバは持ちたくない
・現行ソフトはそのまま使いたい
　(従業員の慣れがある)

電話で
在庫確認

FAX送信
●手書伝票
●営業日報

ＰＯＳシステム
売上管理/在庫管理/顧客管理

店舗店舗

毎日の毎日のPOSPOSデータデータ
送信作業は面倒送信作業は面倒

POSサーバ

本社サーバがダウンすると本社サーバがダウンすると
受発注業務ができない受発注業務ができない

POSデータを
本部にFTP送信

売上/在庫表を
FAX/電話/メール

電話で
在庫確
認

在庫確認は在庫確認は
まだかな？まだかな？
手書伝票で手書伝票で
大丈夫？大丈夫？

電話で在庫電話で在庫
確認します確認します

外商営業社員外商営業社員
定時連絡定時連絡

お客様

基幹システム
財務会計/販売･仕入･在庫管理/顧客管理

本社本社//営業本部営業本部

また雷でまた雷で
壊れた壊れた
UPSUPSもあてにもあてに
ならないならない

伝票入力作業が伝票入力作業が
集中して大変。集中して大変。
FAXFAXだと文字がだと文字が
擦れて読みにくい。擦れて読みにくい。

自然災害リスク自然災害リスク
システム破壊システム破壊//データ消失データ消失

バックアップからの回復に数日バックアップからの回復に数日

事務員

副社長

会社から出ると状況会社から出ると状況
判断が難しく安心して判断が難しく安心して
トップセールスがトップセールスが
出来ない出来ない 社長
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プライベートプライベートSaaSSaaS導入後導入後
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クレブ殿　導入事例

• 導入時のトラブル

– アプリケーションインストールをネットワーク越しに実行し、
途方も無い時間が掛かった。

• ＣＤイメージをセットすることで改善した

– モバイル用に導入したＭｙＶＰＮの動作が悪く時々フリーズした。

• ＭｙＶＰＮのバージョンを替えて改善した

– クレブの場合これと言ったトラブル無く、スムースに導入移行できました。

• 本格稼動までの移行期間１ヶ月
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クレブ殿　導入事例

• 導入後のお客様の感想

– 今まで、春から秋にかけて毎年落雷の被害で何度もサーバが故障したり
データが壊れた事があり、非常に不安だったが、導入して約６ヶ月経つが
一度も業務が停止しておらず、稼動にとても安定感がある。
これからは自然災害を心配しなくて良くなり安心。

– 自社サーバよりも検索動作が速い！

– 本社に戻らなくても納品書の発行ができるので営業に専念できる。

– 在庫確認が客先で可能になったので営業がスムースになった。

– １名いたシステム担当者を営業に配置換え出来、営業戦力が増えた！

– いままで利用していたアプリケーションをそのまま利用できたので
操作教育がいらなく助かった。
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クレブ殿　導入事例

• 導入効果の検証

【定量的成果】ＩＴ投資効果として

　　１．売上が前年比２２％増加

　　２．滞留在庫２０％削減。

　　３．自然災害や人為的操作ミス等による自社サーバのダウン

　　　　　　今まで平均3回/年

　　　　　　データ修復の日数で最長1週間必要　　⇒　　皆無
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クレブ殿　導入事例

• 導入効果の検証

【定性的成果】
１．顧客の評価：
　　　顧客ニーズをタイムリーな把握と品揃えで高い満足度

２．社員の積極性、活力、活気
　　　外商営業マンが出先で在庫確認可能により事務作業が軽減
　　　リアルタイムなデータ参照で在庫移動を実施
　　　社員の意識改革も実現

３．共通認識の度合など
　　　データで意思決定ができ経営課題認識の共有

４．業績の推移の傾向
　　　蓄積データと基幹業務の統合で的確な情報の分析により経営基盤が安定

５．経営重要データの保全も実現
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事例２

株式会社イシザカIFC殿　導入事例

集中している事務業務の分散化
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イシザカIFC殿　導入事例

• お客様の概略説明

– 業種：食品製造加工、食品輸入

– 主な取扱商品：山菜類、きのこ類

• 日本国内に流通する「乾燥ぜんまい」の取扱シェアは１位
(ぜんまい乾燥機を発明)

• 世界で初めて舞茸の人工栽培に成功（特許）
(NHK｢ﾌﾟﾛｼﾞｪｸﾄX｣、ﾃﾚ東｢ｶﾞｲｱの夜明け｣でも紹介されています)

– 主取引先：国分、ｲﾄｰﾖｰｶﾄﾞｰ、ｾﾌﾞﾝｲﾚﾌﾞﾝ、ﾛｰｿﾝ、ほっかほっか亭　など

– 本社所在地：新潟県南魚沼市長崎

– 製造拠点：山形県天童市、新潟県柏崎市

– 特記事項：平成19年に同業３社を買収
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イシザカIFC殿　導入事例

• 導入目的

1. 請求業務の精度を向上させたい

– 買収した企業が、納品･請求業務にルーズだった

– そのため請求金額の誤りが多数発生し、信用が低下する恐れがあった

2. 企業統制を強化し、買収した企業のコントロールをしたい

– 買収した企業が、発注･入庫･在庫管理にルーズだった

– そのため従業員のモラルが低下し、不正などもあるのでは？

3. 肥大化する本社業務を省力化したい
– 企業買収によって本社業務が急激に増大した

4. 情報を共有化したい

– 本社が使っている「PCA会計、PCA商魂･商管、PCA顧客、PCA給与」に、
買収した企業も含めて統一したい

– リアルタイムに情報を共有化したい
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イシザカIFC殿　導入事例

大塚商会
Smileα

被買収企業A

被買収企業B

独自開発

被買収企業C

ｼｽﾃﾑ導入なし
手書き･紙台帳

•サポートが無いため使いこなせていない
•使いこなせないから入力が目茶苦茶
•入力が目茶苦茶だから請求も出せない
•発注管理も在庫管理も目茶苦茶

•独自開発だから機能が限定的
•他アプリとのデータ互換不可
•発注管理、在庫管理していない

•そもそもPCを使っていない
•すべてが手書き
•請求業務が遅い

本社事務部

PCA
会計･商魂･商管･顧客･給与

導入前構成図

仕入･受注･納品
電話やFAXで本社に報告

納品配送指示･製造指示
電話やFAXで本社に報告

•本社の業務ばかりでなく
被買収企業の業務も加わり
急激に業務が増大した結果
本社の事務処理能力を超えて
しまった。

•被買収企業の事務がいい加減
であるため、そのフォローを
するのが大変である。

取引先の信用が
無くなっちゃう も～パンク

寸前

•業務アプリはバラバラ
•情報共有なんてとても無理
•業務精度は最悪の状態
•本社業務はパンク寸前
•企業統制能力は社長の大声だけ・・・
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イシザカIFC殿　導入事例

被買収企業A

被買収企業B

被買収企業C

導入後構成図

本社事務部

PCA
会計･商魂･商管

顧客･給与

SKSS
アプリケーション実行型

Secure ONLINE

SecureRDP
Windows Server 2003

社長自宅

地域SIer
税理士

•業務アプリの統合
•リアルタイムな情報共有
•業務精度の大幅な向上
•本社業務の大幅軽減
•リモートによる地域SIからの運用支援
•企業統制能力の大幅な向上

ターミナルサービスによる
リモートデスクトップ接続で
業務アプリを操作

仕事が楽になって
取引先の信用も回復
したわ^_^

自宅でも会社の
状況が解るから
統制し易くなった^_^

現地に行かなくても
サポートできるから
お客様も大満足^_^

リモートサポート
で使い方も
バッチリ理解^_^

本社と同じアプリ
だから要求に応え
られる^_^

ITって毛嫌いして
たけど案外楽なの
ね^_^
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イシザカIFC殿　導入事例

1. 「ＰＣＡ for ＳａａＳ」はローカルマシンにクライアントソフトを
インストールする必要がある。
1. 遠距離に位置する各拠点にセットアップして回ることは困難

2. 地域ＳＩerがリモートサポートできない

3. バージョンアップなどの保守が容易にできない

2. 「ＰＣＡ for ＳａａＳ」は生パケットをｉＤＣのＤＢサーバに直接
I/Oに行くタイプである。
1. 256kbpsの回線では利用できない。

3. 「ＰＣＡ for ＳａａＳ」は、ＤＢサーバのみの提供である。
1. ＰＣＡソフト以外の利用が出来ない

2. ＰＣＡソフト以外の情報共有化が出来ない

3. Excelなど他のアプリ連動が出来ない

ＰＣＡにはＳａａＳ版が販売されているのに
何故ＰａａＳ＋パッケージソフトを選択したのか？

ＰＣＡにはＳａａＳ版が販売されているのに
何故ＰａａＳ＋パッケージソフトを選択したのか？
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イシザカIFC殿　導入事例

• 導入時のトラブル

– 本社所在地にブロードバンドが開通していない

• NTTに無理を言ってADSL化したが通信速度は上下とも256Kbpsが限界

• しかし、ターミナルサービスでは256Kbpsの通信速度でも動作

– 当初、地域SIerがPaaSの仕組みを十分理解できなかった

• 「クラサバ型」 は導入した実績はあるけど「ターミナルサービス型」の
導入実績はありません・・・

• 「ターミナルサービス」「リモートデスクトップ」「VPN」う～～ん･･･

• プリンターの設定はどうやったら出来るの？

• アプリのインストールはどうするの？

• データセンターって安全なの？

• 業務系をインターネットに接続するのは大丈夫？

こればかりは何とも出来ない
今後の課題
（FOMA、イーモバイルの利用）

おいおいプロでしょ･･･
地方のSIerはこんな程度の事
も理解出来ていないのか
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イシザカIFC殿　導入事例

• 導入後のお客様の感想

– 思っていた程、スピードは遅くない！

• リモートデスクトップですから　PHSでも動きますよ

– 少しの費用（初期導入費１００万円以下）で、社内環境が整備されるのが素晴らしい！

• データセンターの準備とVPN構築だけですから

– 導入開始から１ヶ月で本格運用が可能になるなんて素晴らしい！

• お客様の現在使っているアプリを移行するだけですから

• ターミナルサービスですから

– 被買収企業が操作を覚えるのに、リモートでサポートが受けられるなんて
本社の事務員が教えなくて済むし、覚えも早いから素晴らしい！

– 捨てようと思っていた古いパソコンも業務用に復活！
経費が抑えられた！
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イシザカIFC殿　導入事例

• 導入効果の検証

– 本格稼動から約２ヶ月が経過。

– 社長からも、本社事務員さんからも、各拠点の事務員さんからも
営業マンからも「良かった」「楽になった」「助かった」と言う話し
だけしか伺っていません。

– 請求業務の精度向上　→　金額の誤差が極端に少なくなった
　　　　　　　　　　　　業務精度は確実に向上した

– 企業統制の強化　→　情報共有化によって導入直後に不正を発見
　　　　　　　　　　問題点の洗い出しが容易になった
　　　　　　　　　　モラルの向上に役立っている

– 本社業務を省力化したい　→　各拠点への分散処理が可能になった事で
　　　　　　　　　　　　　　本社業務が大幅に減少
　　　　　　　　　　　　　　余った時間は業務品質改善に使っている

– 情報共有化　→　導入直後から完成
　　　　　　　　企業統制とスムースな指示伝達が可能になった
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SecureRDPのこと
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地方の中小企業のシステム構成　現状

財務会計/販売仕入在庫/人事給与/その他
Server本体：250,000円（OS/5CAL付き）
ｾｷｭﾘﾃｨｰｿﾌﾄ：40,000円*5年=200,000円
保守費：50,000円/5年（平日ｵﾝｻｲﾄ9時-5時）

外付けHDD：30,000円
ﾊﾞｯｸｱｯﾌﾟｿﾌﾄ：98,000円UPS：30,000円

会計用PC
150,000円

人事給与用PC
150,000円

販売管理用PC
150,000円

仕入管理用PC
150,000円

その他業務用PC
150,000円

ﾈｯﾄ接続用PC
70,000円

本社

ﾈｯﾄ接続用PC
70,000円

販売管理用PC
150,000円

その他業務用PC
150,000円

ﾈｯﾄ接続用PC
70,000円

拠点Ａ

支店内のﾃﾞｰﾀ受渡しはUSBﾒﾓﾘ

本社内のﾃﾞｰﾀ受渡しはUSBﾒﾓﾘ

販売管理用PC
150,000円

その他業務用PC
150,000円

ﾈｯﾄ接続用PC
70,000円

拠点Ｂ

支店内のﾃﾞｰﾀ受渡しはUSBﾒﾓﾘ

システム管理者は
奥様や幹部が兼任。
税理士やITかぶれ
の知人を心から
信奉するケースも。

本支店間のﾃﾞｰﾀ受渡しは電子ﾒｰﾙ

[初期導入費]
サーバ関係　　　：658,000円
セットアップ　　：150,000円
合計　　　　　　：808,000円(5年ﾘｰｽ料
14,950円/月)

[運用費]
サーバ関係電気代：約23,000円/月　276,000
円/年
　　（サーバ：300W×使用12時間×30日＝
108KWh）
　　（UPS；750W×使用24時間×30日＝
540KWh）
　　（外付けHDD：150W×使用24時間×30日
＝108KWh）
サーバ関係メンテ代：約200,000円/年
　年に１～２回は何らかのトラブルでメンテ
を要請
サーバ停止損失諸費：約600,000円/年
　目に見えない金額ですが、サーバ障害によっ
て業務が
　遅滞してしまい、兼任管理者がメンテに費
やす人件費や
　業務遅延を補うための残業代などを想定し
ます。
システム非統合補完費用：約1,500,000円/年
　システムが本支店間で非統合であることを
補うために
　使われる人件費を想定します。
合計　　　　　　：2,576,000円/年(月額換
算215,000円)

自社サーバを利用することで、1ヶ月あたり
の費用は
約230,000円になります。
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　　　　　　　を導入したシステム構成にすると

ｸﾗｲｱﾝﾄPC
70,000円

本社

拠点Ａ

[初期導入費]
セットアップ等　：386,500円
　サーバ初期設定,ルータ設定費,ルータ購入費
　NAS導入費,モバイルVPN導入費,ソフトウェア移設費
　教育関係費などを含む

[運用費]
サーバレンタル代：132,000円/月
　（仮想サーバ領域：１領域）
　（モバイルVPN：４Ｕ）
　（クライアントライセンス追加：１１）
　（HDD（C:）追加：50GB）
　（NASドライブ：50GB）
保守費用　　　　：130,000円/年（10,833円/月）
サーバ関係電気代：0円/年
サーバ関係メンテ代：0円/年
サーバ停止損失諸費：0円/年
システム非統合補完費用：0円/年
合計　　　　　　：0円/年

SecureRDPを利用することで、1ヶ月あたりの費用は

約142,833円になります。

自社サーバと比較して

約87,167円/月もお得！

ｸﾗｲｱﾝﾄPC
70,000円

ｸﾗｲｱﾝﾄPC
70,000円

ｸﾗｲｱﾝﾄPC
70,000円

ｸﾗｲｱﾝﾄPC
70,000円

ｸﾗｲｱﾝﾄPC
70,000円

ｸﾗｲｱﾝﾄPC
70,000円

拠点Ｂ

ｸﾗｲｱﾝﾄPC
70,000円

ｸﾗｲｱﾝﾄPC
70,000円

外商営業や役員出張用ﾉｰﾄPC
50,000円

SecureRDPデータセンタ
財務会計/販売仕入在庫/人事給与/その他

税理士やソフトベンダーも
SecureRDPデータセンタに
アクセスするだけで、会計
処理が行なえたり、リモート
メンテナンスができるので
顧客企業への出張が不要。

SecureRDPデータセンタを導入しただけで自動的に社内
システムの統合化が実現する。

業務効率も抜群に良くなるので事務作業に費やす従業員の
残業も大幅に削減。

システム障害も無くなるので業務遅滞も発生しない。

外商営業マンが顧客先でデータ入力できるので信頼性も
大幅に向上する。

リアルタイムにデータが更新されるので受注業務や発注
業務が大幅に向上。

クライアントPCも廉価なもので十分なので、買換費用が
大幅に削減できる。

社内システムの統合化とユビキタスなモバイルVPNで
営業効率が向上し、業務の幅が広がります。
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