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Overview of Cincom
• シンコム本社の概要

• 創業から現在までの50年間の製品開発とビジネスタイムライン

• シンコム日本法人について
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企業概要：当社のソリューションは1000社を超える優良企業で採用

創業以来のプライベート企業

少数精鋭のエキスパート集団

世界14カ国に拠点を保有

1000社を超える優良企業の顧客ベース

創業以来の黒字・無借金経営



Proprietary & Confidential

2014

40 years in GAP

2011

Enterprise Content Management

1993 

Silver anniversary

1978

Cincom ® MANTIS®

Application Development 

System

1974

Cincom 

GAP

1971

Expands into 

new areas with 

interactive query 

languages and a 

directory-driven 

DBMS

1968

Founded

September 29.

1968

Delivers the first unbundled

commercial database management 

system (DBMS) — Cincom ® TOTAL®

1972

Cincom 

Europe

1978

Cincom Japan

1980

Cincom 

Brazil

1985

Cincom ® SUPRA®

DBMS

1995

Honored by  

Smithsonian

1999

Cincom Smalltalk™

2007

Achieved over $100 

MM in revenue for 

21st straight year

1979

Cincom ® CONTROL™

1976

Develops first 

manufacturing 

application

1982

intelligent 
Document 
Solutions™ 1995

Cincom CPQ™

Configure-Price-Quote
2006

1960 1970 1980 1990 2000 2010

1993

Named as 

“Vendor of Choice” by 

US Defense Information 

Systems Agency 

2020

1984

Recognized 

in speech by 

President 

Ronald Reagan

2012

40 years

in Europe

2006

Thomas M. Nies speaks 

at the United Nations

2008

Cincom 40th

anniversary

2008

Subject of Harvard 

Business School 
case study

2018年
創業50周年

2013

Microsoft® GISV 

Cincom 50年の歴史：米国で最古参のソフトウェアベンダー



Proprietary & Confidential

会社の概要

日本法人は１９７６年創業、４2年の経営実績

資本金：1億円 代表取締役：石村 弘子

上場企業を中心に約４００社の顧客ベース

創業時はメインフレーム向け製品を中心に販売

各種パッケージ製品（最近10年）

 CHS（特定保健指導システム）開始（2008年4月）

 Cincom ECMの販売開始（2012年6月）

 Cincom CPQの販売開始（2017年3月）



ＳＤＧｓとは
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持続可能な開発目標（SDGs）とは、2001年に

策定されたミレニアム開発目標（MDGs）の後継として、

2015年9月の国連サミットで採択された「持続可能な

開発のための2030アジェンダ」にて記載された2016

年から2030年までの国際目標です。持続可能な世界を

実現するための17のゴール・169のターゲットから構

成され、地球上の誰一人として取り残さない（leave 

no one behind）ことを誓っています。SDGsは発展途

上国のみならず、先進国自身が取り組むユニバーサル

（普遍的）なものです。

近年、日本国内の企業でもその事業目標にも掲げてい

る事案が多く見られている。

持続可能な開発目標（SDGs）の概要

【岡山大学のHPからの引用】https://www.okayama-u.ac.jp/tp/profile/okayama-sdgs.html
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【SDGsは企業を変える宝の山】

SDGsという世界共通の課題に答えやサービスを探ることで、ビジネスが生まれます。成長の

きっかけにもなります。それから自分たちの会社はこういう社会的価値に向き合っていると

世の中に訴えることは、ブランディングにつながります。ブランド力や企業イメージが向上

するわけです。

さらに企業の内側の人たちには、自分たちはこういう価値のために仕事をしているのだとい

う、気持ちのまとまりが生まれます。経営者の立場からみると、働いている人のマインドを

統合することはとても重要なことです。

【中小企業とSDGs】

一番わかりやすいのは、サプライチェーンです。大手のグローバル企業は、サプライチェー

ンまで含めて全部責任を持つのがいまの世界の動きです。かかわりのある中小企業は、相当

な数になります。グローバルな展開の中に、ビジネスチャンスを見つけていこうとする場合

は、SDGsに取り組まないと入っていけなくなりつつあるのです。

SDGs と企業経営（インタビュー記事引用）

【朝日新聞記事引用】
富士ゼロックスの社長だった
有馬利男さんは、世界の企業
が持続可能な経済成長に取り
組む「国連グローバルコンパ
クト」（ＵＮＧＣ）のボード
メンバー。この活動を日本国
内で広めるグローバル・コン
パクト・ネットワーク・ジャ
パンでは代表理事を務めてい
る。ＳＤＧｓは「企業経営の
宝の山」と話す有馬さんに、
キャスターの国谷裕子さんが
聞いた。

2017年４月Ⅲ日

https://miraimedia.asahi.com/



Proprietary & Confidential

内閣府が公開している「SDGs アクションプラン」

（出典：内閣府Webサイト）

https://www.sbbit.jp/article/image/35035/l_bit201806081835403865.png
https://www.sbbit.jp/article/image/35035/l_bit201806081835403865.png
https://www.kantei.go.jp/jp/singi/sdgs/pdf/actionplan2018.pdf
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2.「Society 5.0 for SDGs」の実現に向けて

2019年1月1日に発信されたこの経団連会長のメッセージとは・・・

昨年11月に提言「Society 5.0 ―ともに創造する未来―」を発表し、産学官が知恵を出し合い、連
携を強化して人間中心の新たな社会を創造しようという提案であり、これを経団連の行動宣言であ
るとしていました。

なお、その中核となるコンセプト「Society 5.0」についての説明はここでは割愛しますが、雇用
の喪失やデータの囲い込みによる格差の拡大、プライバシーのない監視社会の到来など、デジタル
化による暗い未来を予想し、これを懸念する声もあるが、ＩｏＴやＡＩの活用により、人が単純作
業から解放される時代だからこそ、人が人ならではの創造性を発揮し、最先端技術を使って新しい
未来社会を創造していくことが可能になるとしています。

今年は、①「Society 5.0 for SDGs」を中心とする成長戦略の強化を中心に、この不確実な時代
を乗り越え、新しい時代を果敢に切り拓いていくというメッセージを発信しました。
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3. Society 5.0 の実現のイメージ

対象になるのは、「課題解決」と「未来創造」であるが、足元のIT課題はどうするのか？



Beyond CRIFF 2025

Society5.0の前に
この崖が問題だ！
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「2025年の崖（がけ）」とは？

2025年の崖とは既存のITシステムの老朽化や複雑化、ブラックボックス

化等により・・・

① データが十分に活用されず、データの利活用・連携が限定的となっていること

② 既存システムの維持、保守に資金や人材が割かれ、新たなデジタル技術を活用するIT投資にリ

ソースを振り向けることができないこと

③ 既存のITシステムとビジネス・プロセスに密結合していること

④ SAP ERPサポート終了・・・

経産省では、DX化が進展しない最大の原因はIT企業側にあるとこのままでは、年間なんと１２

兆円の経済損失が生じてしまう可能性のことを「2025年の崖」と呼んでいます。
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問
題
の
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ここがポイント

既存システムのBB化

ここがポイント

新規システムのBB化



Proprietary & Confidential

通信白書2017によると、情報処理・通信に携わ

るICT人材は日本では105万人、米国では420万

人であり、日本は72％がベンダ企業に属する一

方、米国は65％がユーザ企業に属する。

我が国は雇用慣習の違いから人材の流動性が低い

点は留意が必要であるものの、実数としては、こ

のように違いがあり、このことも、「2025年の

崖」にリアリティを持たせることになっています。

つまり、人材の問題が大きく影響している。

DX先進国である米国との「人員構成比較」
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「
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背
景

IT企画から、システム化まで

が自社のリソースを利用でき

るような状況ではないので、

自社内でのナレッジマネージ

メントに繋がらない

見える化と自社人材教育は訴

求ポイントになるか？

業務に合致した各種アプリを

外注により開発し、運用保守

まで委託してしまうため、そ

の業務が取りやめになった場

合、ブラックボックス化する。
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Cincomからの提言「DX化にはパッケージで対応する」

先述のグラフでもわかるように日本では企業内の

IT要員が脆弱になっている。

そのため、日本でのDX化を進める上で、社内の

人材でも導入可能なパッケージ製品を使い、「最

ブラックボックス化」しないような対応をする必

要がある。

Cincom DXソリューションでは、このような導

入背景を考慮して、高度なITスキルが無くて導入

できる製品を提供しています。

非IT人材で
システム化
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Cincom DX ソリューション

• Cincom CPQ

• Cincom ECM



ご紹介 資料
=エキスパート業務自動化ソリューション=

CPQソリューション説明資料
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Cincom CPQの構造

• Cincom Solution Configurator （GURU） :

ルールビルダーはビジネスルール管理システム（BRMS）であり、簡単

でグラフィカルなルールエディタを使用して、ビジネスユーザが複雑な

販売のしくみや製品知識を取込、複雑な意思決定や業務手順をプログラ

ムレスでモデル化します。

アプリケーションビルダーはルールビルダーで作成された業務ルールや

製品構成ルールをコンパイル無しで即座にアプリケーション化します。

• Cincom Document Generator :

GURUの結果や各種DBと連携して文書作成・管理をします。

• Cincom Sales Portal：

CRM（顧客管理システム）の機能を実装したカスタマイズ可能なWebシ

ステムで、Cincom GURUとシームレスに連携します。いまお使いの

SFDCや各社のCRMを廉価にリプレイスすることが可能です。

https://www.cincom.co.jp/products/cpq/

https://www.cincom.co.jp/products/cpq/
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 シーメンス社のニーズと課題:

– カスタム仕様の産業用モーターの提案書作成業務の自動化

 パフォーマンス（モータ性能）データシートの作成

 新規設計部品などのCAD図面の作成

 製品構成決定プロセスの自動化

 見積書など書類作成

– 自社でのメンテナンスが可能なシステムの導入

 常に専門家を追い駆けなければならない状況の改善

– シーメンスとビジネスをする事が顧客（販売代理店等のパートナー企業）に楽だと感じて頂く事

 導入効果:

– 提案書作成時間（パフォーマンスデータ含む）を約4〜6週間から１時間以内へ大幅に削減

– 生産可能なすべての製品構成決定を正確に計算する見積・受注システムの実現

– 顧客（販売代理店）満足度の向上

– SiemensのERP（SAP）システムへBOM（部品表）を情報転写し、受注業務、生産指示の自動化

– 技術者が持っていた知識をＡＩで獲得・実装し、マスカスタマイゼーションの実現

Siemens Energy and Automation 
製造業用モーターのリーディング企業

24

Cincom CPQ 導入先事例
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製品仕様が決まら
ないから作業指示
も出せない！

見積書がすぐ出せ
なかったので、お客
様が他社に注文
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見積書が30分くら
いで出せて代理店
の営業さんも満足

生産可能な部品構
成で生産指示も自
動化できた！
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Cincom CPQ 導入先企業の例

空調機器精密技術 サービス特殊車両産業機器

http://internal.cincom.com/cwd/redirect.php?CurrentPage=/cwd/categoryarchive.php&LinkID=91&DescriptionText=Position19&LinktoPage=http://internal.cincom.com/cwd/article.php&QueryString=ArticleGUID=465DF1E8-7695-4711-983D-5807FEC11217
http://internal.cincom.com/cwd/redirect.php?CurrentPage=/cwd/categoryarchive.php&LinkID=91&DescriptionText=Position19&LinktoPage=http://internal.cincom.com/cwd/article.php&QueryString=ArticleGUID=465DF1E8-7695-4711-983D-5807FEC11217
http://internal.cincom.com/cwd/redirect.php?CurrentPage=/cwd/categoryarchive.php&LinkID=91&DescriptionText=Position7&LinktoPage=http://internal.cincom.com/cwd/article.php&QueryString=ArticleGUID=6D8AE1C8-48D2-46B9-A02B-50CA2C77163C
http://internal.cincom.com/cwd/redirect.php?CurrentPage=/cwd/categoryarchive.php&LinkID=91&DescriptionText=Position7&LinktoPage=http://internal.cincom.com/cwd/article.php&QueryString=ArticleGUID=6D8AE1C8-48D2-46B9-A02B-50CA2C77163C
http://internal.cincom.com/cwd/redirect.php?CurrentPage=/cwd/categoryarchive.php&LinkID=91&DescriptionText=Position12&LinktoPage=http://internal.cincom.com/cwd/article.php&QueryString=ArticleGUID=0EBCA17B-21BE-4F3E-B7C8-561A483F1906
http://internal.cincom.com/cwd/redirect.php?CurrentPage=/cwd/categoryarchive.php&LinkID=91&DescriptionText=Position12&LinktoPage=http://internal.cincom.com/cwd/article.php&QueryString=ArticleGUID=0EBCA17B-21BE-4F3E-B7C8-561A483F1906
http://internal.cincom.com/cwd/redirect.php?CurrentPage=/cwd/categoryarchive.php&LinkID=91&DescriptionText=Position24&LinktoPage=http://internal.cincom.com/cwd/article.php&QueryString=ArticleGUID=E8F7F07C-877F-4EFE-966B-3F323D808CF4
http://internal.cincom.com/cwd/redirect.php?CurrentPage=/cwd/categoryarchive.php&LinkID=91&DescriptionText=Position24&LinktoPage=http://internal.cincom.com/cwd/article.php&QueryString=ArticleGUID=E8F7F07C-877F-4EFE-966B-3F323D808CF4
http://internal.cincom.com/cwd/redirect.php?CurrentPage=/cwd/categoryarchive.php&LinkID=91&DescriptionText=Position25&LinktoPage=http://internal.cincom.com/cwd/article.php&QueryString=ArticleGUID=25266938-E40B-4175-A366-ACD2DE29F10B
http://internal.cincom.com/cwd/redirect.php?CurrentPage=/cwd/categoryarchive.php&LinkID=91&DescriptionText=Position25&LinktoPage=http://internal.cincom.com/cwd/article.php&QueryString=ArticleGUID=25266938-E40B-4175-A366-ACD2DE29F10B
http://internal.cincom.com/cwd/redirect.php?CurrentPage=/cwd/categoryarchive.php&LinkID=91&DescriptionText=Position27&LinktoPage=http://internal.cincom.com/cwd/article.php&QueryString=ArticleGUID=24217058-EF0A-4F91-AC5C-4B9AE8815673
http://internal.cincom.com/cwd/redirect.php?CurrentPage=/cwd/categoryarchive.php&LinkID=91&DescriptionText=Position27&LinktoPage=http://internal.cincom.com/cwd/article.php&QueryString=ArticleGUID=24217058-EF0A-4F91-AC5C-4B9AE8815673
http://internal.cincom.com/cwd/redirect.php?CurrentPage=/cwd/categoryarchive.php&LinkID=91&DescriptionText=Position26&LinktoPage=http://internal.cincom.com/cwd/article.php&QueryString=ArticleGUID=0A651A92-B1BC-4B16-B171-7B1C55AA07EA
http://internal.cincom.com/cwd/redirect.php?CurrentPage=/cwd/categoryarchive.php&LinkID=91&DescriptionText=Position26&LinktoPage=http://internal.cincom.com/cwd/article.php&QueryString=ArticleGUID=0A651A92-B1BC-4B16-B171-7B1C55AA07EA
http://internal.cincom.com/cwd/redirect.php?CurrentPage=/cwd/categoryarchive.php&LinkID=91&DescriptionText=Position29&LinktoPage=http://internal.cincom.com/cwd/article.php&QueryString=ArticleGUID=2BC3DBA2-AE10-4996-B34E-25AA16C749C0
http://internal.cincom.com/cwd/redirect.php?CurrentPage=/cwd/categoryarchive.php&LinkID=91&DescriptionText=Position29&LinktoPage=http://internal.cincom.com/cwd/article.php&QueryString=ArticleGUID=2BC3DBA2-AE10-4996-B34E-25AA16C749C0
http://internal.cincom.com/cwd/redirect.php?CurrentPage=/cwd/categoryarchive.php&LinkID=91&DescriptionText=Position30&LinktoPage=http://internal.cincom.com/cwd/article.php&QueryString=ArticleGUID=22540D67-91A2-4943-9E8A-87EBD3A7AC21
http://internal.cincom.com/cwd/redirect.php?CurrentPage=/cwd/categoryarchive.php&LinkID=91&DescriptionText=Position30&LinktoPage=http://internal.cincom.com/cwd/article.php&QueryString=ArticleGUID=22540D67-91A2-4943-9E8A-87EBD3A7AC21
http://internal.cincom.com/cwd/redirect.php?CurrentPage=/cwd/categoryarchive.php&LinkID=91&DescriptionText=Position34&LinktoPage=http://internal.cincom.com/cwd/article.php&QueryString=ArticleGUID=216A86D7-B8B6-4892-A929-E36F078A031A
http://internal.cincom.com/cwd/redirect.php?CurrentPage=/cwd/categoryarchive.php&LinkID=91&DescriptionText=Position34&LinktoPage=http://internal.cincom.com/cwd/article.php&QueryString=ArticleGUID=216A86D7-B8B6-4892-A929-E36F078A031A
http://internal.cincom.com/cwd/redirect.php?CurrentPage=/cwd/categoryarchive.php&LinkID=91&DescriptionText=Position31&LinktoPage=http://internal.cincom.com/cwd/article.php&QueryString=ArticleGUID=6F060930-0988-40EC-8B92-49B82A5F270A
http://internal.cincom.com/cwd/redirect.php?CurrentPage=/cwd/categoryarchive.php&LinkID=91&DescriptionText=Position31&LinktoPage=http://internal.cincom.com/cwd/article.php&QueryString=ArticleGUID=6F060930-0988-40EC-8B92-49B82A5F270A


Cincom CPQ
機能詳細

28
© 2018 Cincom Systems Japan. All Rights Reserved.
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Cincom CRM/CPQ の機能概要図
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• Feature-based Pricing
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• Configuration

• Visualization

R
o

le
 B

as
ed

 U
se

r 
Ex

p
er

ie
n

ce
W

eb
 Services &

 A
P

I



Proprietary & Confidential

Cincom CPQ の各ソリューション説明

30© 2018 Cincom Systems Japan. All Rights Reserved.

• 製品構成とガイデッドセリング管理（ガイド販売機能）（CSC）

• 提案書・見積書・注文書類管理 （Cincom Proposal Generator：CPG）

• 顧客商談管理 （いわゆるCRMと同様な機能を提供するもの：CSP）

Guided Selling＊

顧客要望、現場状況に

基づいた顧客の言葉で

操作できるICT環境

Solution 

Configuration

・製品構成

・オプション

・納期・在庫

・製品画像

Pricing & Quoting

（価格・見積管理）

・ホールセール

・リテール

・キャンペーン

Proposal 

Generation

（文書管理）

・見積書作成

・提案書作成

・信用状管理
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CSC –製品コンフィグレータとガイデッドセリング

31© 2018 Cincom Systems Japan. All Rights Reserved.

機能名称 機能説明

ガイデッドセリングの製品選択

構造化されたニーズ分析と情報収集を通じて、営業マン、代理店、顧客を導き、必要とされる基本製品または
ソリューションの迅速かつ正確な選択を可能にします。ガイドディングされたクロスセル/アップセールは、
より高い受注率と利益率の確保を促進します。また、ガイディングの際の情報（制限、ランキング、推奨な
ど）は、顧客とのやりとりや販売の効率性を向上させるのに役立ちます。

製品/サービスのコンフィグレータ
単一製品、多数の製品、およびサービスの仕様選択を行います。製品やオプションの仕様選択は、ドロップダ
ウンリストから行うことができます。また、特定な機能、オプション、範囲、を直感的に選択できる先進的な
視覚的なテクニックを使いながらユーザをガイドし、顧客ニーズに“完全”に見合った仕様の選択へと導きます。

動的な価格設定機能
特定な価格ルールやコスト構造が組みこまれた製品オプション仕様は、動的に正しい価格、値引き価格、マー
ジンなどを計算することができます。

ダイナミック
ビジュアライゼーション

コンフィグレーション固有の静的または動的に生成されたレンダリングイメージ、2D図面*、および3Dモデル
*などによって、コンフィグレーションされた製品が、顧客の期待するものであるかどうかの確認を視覚的に
うったえる事ができます

動的でデバイスに依存しない
ユーザ・インターフェイス

各種条件（ロール・ディバイス・端末の使用環境など）と組み合わせたレスポンシブデザインを使用して、
ユーザ・エクスペリエンス全体を特定のデバイス、ユーザ、ロール、言語などに合わせて調整します。

インタラクティブモード
バックグラウンドモード

インタラクティブモードとバックグラウンドモードを使用すると、実行時エンジンを使用してリアルタイムの
ユーザダイアログと、非同期タスクの両方をサポートし、システムのユーザ・エクスペリエンス全体の応答性
を最適化できます。

（＊SolidWorksなどのCADツールとの統合が必要です）
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CSC – アウトプット・ジェネレータ
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（* SolidWorksなどのCADツールおよびそれら製品とのインターフェイス開発が必要です）

機能名称 機能説明

製造およびプロジェクト情報
ジェネレータ

製造およびプロジェクト情報ジェネレータは、構成された製品またはサービスに関する詳細なデータ
を作成します。 出力項目には、販売BOM、製造BOM/工程表、プロジェクトタスク、作業ブレークダ
ウン構造などの項目が含まれます。

図面およびモデルジェネレータ

図面およびモデルジェネレータは、コンフィグレーションの詳細とCAD図面のテンプレートまたはモ
デルを使用して、コンフィグレーションされた製品に関するエンジニアリング設計情報を作成します。
出力には、寸法的に正しい構成固有の2D図面*および/または3Dモデル*を含めることができます。 ア
ウトプットは、オンラインのビジュアライゼーションや、提案書や提出物に含めるための使用ができ
ます。 製造のために、CNCファイル、材料リストなどの幅広い出力を3Dモデル*から生成して、製造
業務の自動化を推進することも可能です。

レンダリング（動的）
イメージジェネレータ

レンダリング（動的）イメージジェネレータは、パラメトリック・イメージ・レンダリング・システ
ムとともにコンフィギュレーションの詳細を使用して、提案書、もしくはそれに付随する各種帳票で
使用するためのコンフィギュレーション固有のイメージを自動的に生成します。

カスタムジェネレータ
カスタムジェネレータは、拡張可能なAPIを使用し、サードパーティのソフトウェアを活用して、コン
フィグレーション済みの製品またはサービスに関連するあらゆるタイプの出力を生成できます。 例：
ポンプやファンの性能曲線図、設備レイアウト図、各種レポートやファイル出力などです。
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CSC – ルール・ビルダ
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Cincom CPQは、複雑な製品、システム、サービスを提供する

企業向けにガイデッドセリング、コンフィグレータ、見積/受注

管理の機能を提供する「最善」のフロント・オフィス製品です。

CSCモデリング環境（ルール・ビルダ）はグラフィカルで、プ

ログラマではないユーザによるルールメンテナンスを容易にす

るために設計されています。

ルール・ビルダは、単一の環境にガイドルール、意思決定ロジック、制

約条件ルール、および演算機能を組み込んでいます。また、各種製品で

共通化（使い回し）されている製品仕様やオプション組合せの条件など

はモジュール化してマルチユースが可能なため、設計変更などによる仕

様の一括変換が可能です。

CSCは独立したルールエンジンでルール・ビルダを構築しているため、

オブジェクト、ベースクラス、ルールの定義は柔軟性が高く、事前定義

されたオブジェクトやデータベーステーブル構造には制限がありません。

CSCの優位性
・プログラムレス ⇒ プログラマーでなくてもルールの保守が可能
・モジュール化設計に対応 ⇒ 設計変更一括変換機能標準
・柔軟なで独立したルールエンジン

⇒ エクセル、DBなど多様なデータソースに対応
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CSC – ルール・ビルダ（OXOコンフィグレータ）
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製品構成情報を取込む「専用エクセルシート」

また、CSCでは、仕様パターンを管理する専用のエクセルシート（ス

プレッドシート・データローダやOXOコンフィグレータ）をご用意し

ております。

エクセルシートで管理された製品構成データ（エンティティ）とルール

（エンティティの組合せ情報）は変換ツールを介して、Cincom CPQに

インポートすることができます。これにより、短期間でCPQのルール定

義とアプリケーションのプロトタイプをご提供することが可能です。

OXOコンフィグレータの優位性

製品、部品のマスターデータをエクセル表でご用意頂いておくと
、そのデータをを利用して、GURUのルールビルダー上に自動でルー
ル（製品構成、組み合わせ条件、制約条件）を生成します。
部品表マスターの管理者はエクセル表でのデータ管理も可能です。
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CSC – アプリケーション・ビルダ
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CSCには、使いやすいユーザ・エクスペリエンス（UX）デザイナ（設計機能）であるアプリケーション・ビルダ・コンポーネントが含まれて

います。 このコンポーネントは、単純な「ドラッグ・アンド・ドロップ」でのコンポーネントを使用して、プログラマでなくても、業務知識

さえあれば、カスタマイズされた画面作成と業務プロセス設定をCSC上に構築することを可能にしています。また、アプリケーション・ビルダ

はルールエンジンに密接にバインドされているため、無効な選択肢を「グレーアウト（選択不可）」、優先オプションの自動表示、および必須

コンポーネントの未選択警告表示などを自動通知します。また、UXの柔軟性も高く、異なるUXを、ユーザ・ロールによってユーザ毎に、別々

のUXを提示することができます。しかも、内部では同じルールベースを使用して多用なUXに対応します。
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CSC – アプリケーション検証と展開ツール
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CSCでは、モデルとアプリケーションの品質を保証し、開発

から運用環境にスムーズに移行することが出来る環境を提供

しています。 サイト管理、アプリケーションのバージョン

管理、テストケース管理、ユーザとロール管理、グラフィカ

ル・ヘルスチェック分析などのツールは、作成した業務モデ

ルの精度を公開前に検証し、ベストプラクティスを組み込む

ことを保証しています。 ロールバック機能を備えた統合的

な開発、品質保証、運用環境に業務モデル段階的に公開して、

システムユーザに対して、無理なく、確実な業務モデルを利

用したアプリケーションをスムーズに展開できるようにしま

す。
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CSC – オプション・マネージャ
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CSC オプション・マネージャは、ルール・モデル以外の製品機

能やオプションに関連するデータ、ポリシー、リソースを管理

する機能を提供します。 これにより、モデル管理を簡素化する

とともに、IT担当では無い、業務部門のプロダクト・マネー

ジャやマーケティング担当者などがオプション関連のデータを

コンフィギュレータの外部で管理することが容易になります。

 対象情報：

製品説明テキストや翻訳情報、定価、製品分類、有効期間日

付など

 関連付けアイテム：

画像データ、オプション仕様テキストデータ、ユーザに表示

される、組み込み文書、ルールによって利用されるその他の

アイテム情報などを追加することが可能です。
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CPG – 文書ジェネレータ
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Cincom CPQ文書ジェネレータは、標準化されたドキュメント・

テンプレートと動的に品目構成を組み合わせて見積書を作成し、

その他（提案書、提出物、およびその他のタイプの社内外のド

キュメントまたはドキュメント・パッケージ）の作成を自動化し

ます。 ドキュメントの配信は、自動化により配信時間の短縮が可

能です。

多様な情報が含まれる提案書は、顧客が安心して購入を決定する

ことが出来、必要な情報を迅速に提供することにより、より多く

のビジネスを獲得します。 「取引先レビュー（取引開始前）」な

どの社内の事前承認申請書類などは、ホールセール担当の自社営

業マンやリテール担当の代理店営業マンが各々のマージンを把握

し、SVMの観点から、それらを最適化するのに役立ちます。また、

オーダー後にも、ステータス管理された文書を包括的に管理し、

それらを必要な時に、必要な顧客に提供する事によって、これま

で以上に顧客満足度を高めることが期待出来ます。

ドキュメント・テンプレート管理

テンプレート管理機能は、自動化された文書生成のためのルールやプロ

セスフローだけでなく、標準的なドキュメントのコンテンツやフォー

マットを開発するために必要なすべての機能を提供します。

 ドキュメント・テンプレートは、単純な見積書から完全な提案また
は提出パッケージまで、すべてのドキュメントの標準化されたフ
レームワークを提供します。 Microsoft®Wordテンプレートには、
定型句の紹介文章、ベスト・マーケティング・ワーズ、契約条件文
言などの標準要素を組み込んで、完全性と一貫性を確保することが
できます。標準MSワードフィールドコードは、動的情報の配置を識
別します。

 スターターテンプレートは、カバーレター、見積サマリ、コストサ
マリ、製品仕様書、販売請求書などの共通文書の作成を複数の言語
で迅速に作成します。

 ドキュメント定義ツールは、マスタテンプレート、ドキュメントタ
イプおよびカテゴリ、ドキュメント階層、標準および条件付きセグ
メント、生成規則などの、すべてのタイプの標準ドキュメントを開
発および維持するための堅牢な環境を提供します。

 多言語機能は、グローバル展開をサポートします。
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動的なドキュメント生成
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この機能は、標準テンプレートを動的に生成された
コンテンツおよび添付ファイルとマージして、カス
タム・ドキュメントおよびドキュメント・パッケー
ジを作成するプロセスを自動化します。

 顧客情報、コンフィグレーションされた製品やサービス、価格
設定、テキスト、図面、イメージなどのCPQおよび出力生成プ
ロセス中に生成される動的コンテンツはすべて、包括的な成果
物を提供するために文書に組み込むことができます。 このプロ
セスを拡張して、ERPやCRMシステムなどの外部ソースからの
情報を組み込むこともできます。

 自動化されたドキュメントジェネレータは、標準のテンプレー
トを動的なコンテンツとマージして、最終的なMicrosoft Word
またはPDFドキュメントの作成に要する時間と労力を大幅に削
減します。

 マーケティング用の販促資料や、見積もりに特化した特別な文
書の添付ファイルは、提出書、またはその他の文書パッケージ
の生成を自動化する機能をさらに拡張します。 添付ファイルに
は、Word、PDF、Excel®、またはその他のドキュメントタイ
プを含めることができます。

出力ドキュメント・ハンドリング

出力ドキュメントの自動処理は、生成された文書および文書パッ

ケージを必要とする人やシステムに配信する処理を高速化します。

 自動zipファイルの作成プロセスでは、複数のドキュメント類をひ

とつのファイルにまとめ、簡単に転送できます。

 自動ドキュメントアップロードにより、出力したドキュメントを

SharePoint®または、ECMなどの他のドキュメントリポジトリに

すぐに送信できます。
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CSP – 提案管理と協働環境
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Cincom Sales Portal（CSP）は、マルチ・セールス・チャネルのマルチ言語およびマルチ通貨のWebポータルで、社内営業所、代理店
（ディーラー/ディストリビューター）、および顧客のセルフ・サービスのニーズをサポートします。

販売部門や代理店様には、SAPやInforなどのシステムへのアクセス権がないユーザもいるかと思いますが、CSPをスタンドアローンで使用
する事によって、そのような方にも、必要に応じてSAPや Inforとインターフェイスをとることも可能です。また、販売/事業単位を単一の
データベース内のデータ区分をサポートする階層構造にすることができます。

CSPのガイデッドセリング、製品コンフィグレーション、ルール・ベース・プライシングなどは、Cincom ソリューション・コンフィグ
レータ（CSC）と緊密に統合されています。異なる地理的販売チャネル、ブランドおよび/またはユーザ・ロールに関連する複数の異なるカ
タログビューを有する製品/オプションカタログを提供することができます。

CSPは標準ではない製品構成＝エンジニアリングの「特別要求」を可能にするための他部門や他社との協働型のワークフローもサポートし
ています。また、各営業拠点などで独自に調達しているローカル製品を電子カタログや見積情報として追加することもできます。

包括的で拡張可能なCincom CPQプロポーザルジェネレータ（CPG）は、CSPのコアコンポーネントとして提供されています。これは、自
社製品の見積書と提案書（内部文書）を自動的に生成するために使用され、複数言語のテンプレートをサポートする機能を備えています。

CSPの主な機能:

 製品カタログ - 組織、ブランド、チャネル別

 高度な価格設定 - チャネル、顧客、製品別

 見積と注文管理 - リビジョン（版数）管理

 柔軟な見積構造 – 主ラインと副ライン

 コラボレーションを実現する通知型のワークフローエン
ジン

 価格承認ワークフロー

 設計・仕様設定を伴う特別要求ワークフロー

 各種設定用のテンプレートと見積書のテンプレート
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Cincom ECMが対象とする「企業コンテンツ」は一般的には

右図にあるように、企業内もしくは取引先などで作成された

各種オフィス文書、図面、データ、ファイル、紙情報です。

多様な利用シーン（各種業務）に対応するため、GUIはカス

タマイズが可能で、コンテンツの管理・配信にとどまらず、

Office製品連携、部品表管理、製品カタログ管理、それらの

承認ワークフローを提供することが可能です。

また、様々な言語での開発が可能なように、ECMで実装して

いる機能をjavadocとして公開しているため、各種言語開発

環境での画面開発や連携システム開発を可能としています。

このため、サイロ型に構築されたシステムにあるコンテンツ

もシームレスに利用することが可能です。

製品の特徴：「高度な標準機能」と「柔軟な拡張性」

仕様書管理

Office連携

契約書管理
文書管理

○○コンテンツ管理

アドオン開発

○○管理

標準機能対応

カスタム対応

カタログ
管理

部品表管理

図面管理

画面作成
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機能要件とCincom ECMの対応
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Thin client

DMZ

Intranet/VPS

Internet/External

(Firewall)

Firewall / Router

Storage Server

Cincom ECM Server (J2EE)
• File server

• Documents

• Indexes

• ECM Application 

• WEB API

• WEB Services

WEB Server

HTTP(S)

HTTP(S)

Thin client

• Oracle

• SQL Server

• MySQL

• Postgres

• ….
Windows 

アプリケーション
（ECM Explorer）

SOAP WebDAV

CMIS

iPhone/ Android

iPad

LDAP対応
SSO対応

各社のMFPでスキャニン
グしたデータの取り込み

（OCRも可）

お取引先

自社事業所外
ユーザ

社内ユーザ

部品表管理
カタログ
版管理

図面管理 仕様書管理

一般的な業務適用範囲は以下の項目になります。

① 各種業務ファイル管理

② 部品表管理

③ 図面管理

④ 商品カタログ管理

①〜④については、Cincom ECMの基本機能だけで実

際の業務に利用されている実績例として挙げておりま

す。ＰＯＣで貴社が利用される場合でも、特殊な要件

で無ければ、特に追加開発などを施すことなく、検証

作業が行えると思います。その他、たくさんの応用事

例がございますので、その都度、当社担当者や代理店

担当者にお問い合わせください。

契約書管理
ファイル
管理

図面管理 カタログ管理

標準機能対応 カスタム対応

外出先からの社内ユーザ



Proprietary & Confidential

Cincom ECMの柔軟性①

44

GUIは標準画面をご用意した上でカスタマイズ可能

Cincom ECMの基本機能として、下図のような標準画

面が用意されています。

また、業務内容（登録、参照、統計など）によって、

画面を用意することができます。左図はその一例です。
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Cincom ECMの柔軟性② 外部連携開発
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WEBDAV Client
(Windows Explorer, MS 

Office, etc.)

Office-Addin

（保存先、送るメ
ニュー）

Web アプリ
Desktop アプリ

(Java/PHP/.Net…)
WebApp 
Servlet

Webサービス

WebDAV

Web 
サービス

API

SOAP

HTTP/HTTPS

RFC2518

Internet Explorer
Safari

Chrome ect…

対
応
可
能
な
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製品の特徴 概要

1）業務システムや他製品との連携

・既存業務システム連携
ECMの画面を経由しなくても、生産管理システムやプロジェクト管理ツールと連携。

・他製品連携例
スキャニングツール（Kofax）：スキャンしたドキュメントの特定位置の文字列にOCRを適用し、その文字列をメタ

データとして利用。スキャンしたドキュメントは、そのまま利用可能。帳票ツール（JasperSoft）：ユーザごとのドキュ
メントのダウンロードやアクセス履歴のレポートを生成し、参照する仕組みを用意できる。
・専用インタフェースの提供

APIをベースにしたWebサービスや専用ウイジェットを用いて、ユーザやグループ別に特化した専用にインタフェース
を提供可能。

2）柔軟かつ簡易なカテゴリーの利用

コンテンツの種類ごとのカテゴリー設計がGUIのみで可能。たとえば、図面用、仕様書用、営業文書用などに分けて利用
するメタデータの組み合わせを設定でき、各業務ごとに必要な情報を入力させたり、検索しやすくすることが可能。また、
同じカテゴリーであっても、ユーザやグループごとに見せる属性や編集する属性を事前に決めておくことが可能（外部
ユーザには重要な属性は参照させない、などが可能）。

3）パワフルでシンプルな検索機能

全文検索、タグ検索、フィールド指定検索など、さまざまな検索方法を提供。また、検索条件は保存して、再利用が可能。
全文検索の場合、検索されたワードは一覧で強調表示されるので、確認効率が良い。オプションで、検索文書のテキスト
を比較し差異を表示する機能も提供可能。
複雑なことも可能ではあるが、一般的にはインタフェースの上部にある検索ボックスに、検索用語を入れるだけというシ
ンプルな検索手法で、ほとんどのユーザニーズは満たされる。

4）シンプルなワークフロー設定

業務用件に合わせたワークフローを複雑なコーディングを行うことなくグラフィカルに設定可能。ワークフローの途中終
了や権限の移譲など、ワークフローを動的に設定することも可能。加えて、各ワークフローのステップごとに、通知メー
ルを送付する機能も用意されている。
外部ユーザをワークフローに参加させる場合、参照されたくない属性（プロパティ項目）を非表示にして、セキュリティ
を確保することができる。

5）アクセス権管理とセキュリティの確保の仕組み
様々な認証方式を組み合わせた上で、アクセス権の管理をGUIで柔軟に行える。また、ユーザごとに、アクセス可能な期
間を設定したり、ダウンロード数の多すぎるユーザを自動的にアクセスできなくするようなことも可能。またダウンロー
ド用のPDFをパスワード付きで暗号化することにより、より安全な運用が可能。

6）コンテンツのアーカイブ化
コンテンツが多くなりすぎて、ユーザにとって運用や利用が面倒になる状況を避けるため、特定期間が過ぎたものは、
アーカイブ化して、通常の検索では検索できないようにするような運用が可能。アーカイブ化されたものは、最終的に
ECMから外したり、また、必要に応じて戻すような運用が可能。クラウド利用も可。

７）図面対応 オフィスドキュメントだけではなく、DXFファイルのプレビューを生成する機能

Cincom ECMの特徴
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機能 機能の内容説明

１）タグ付けとタグ検索 ●標準機能：タグ用登録、検索用のフィールドはユーザが任意にGUIにて設定可能

２）バージョン管理
●標準機能：メジャーバージョン、マイナーバージョン、変更無しなどを設定可能。変更時の版の自動更新が可能。バージョン履歴表
示が可能。旧バージョンへの即時復旧が可能。検索対象は最新バージョンのみが対象。

３）チェックイン・チェックアウト ●標準機能

４）コンテンツ間の関連付け
●標準機能：関連付けしたい図面ファイル、仕様書などのファイル形式が異なるものでも一括で関連付けすることが可能。関連付けの
形式は標準的なもの（参照、部品、旧バージョンなど）を自社用の名称に変更可能。

５）ログインユーザ（グループ）管理 ●標準機能：ユーザ管理は既存のアクティブディレクトリやLDAPなどと混在させることも可能。

６）アクセス権管理
●標準機能：フォルダ単位またはファイル単位で、ユーザまたはグループごとの権限項目（参照、追加、変更、削除、管理、ワークフ
ローキック）が設定可能。また、時限的にユーザのアクセスも制御可能（いつからいつまで開始、終了などを年月日で設定）Cincom 
ECMひとつで複数拠点権限別の複雑な管理が可能。

７）文書プロパティ（メタ）情報 ●標準機能：GUIで設計可能。

８）文書内部の情報参照
●標準機能：全文検索用のさまざまなシンタックスが利用可能。オフィス文書のプレビュー機能。文中のキーワードを黄色く反転表示
する。

９）多言語対応
●標準機能：日本語／英語／フランス語／ポルトガル語／タイ語その他
（要望に応じて拡張可能。なお、文書、コンテンツ自体は何語でも対応可能）

１０）ワークフロー
●標準機能：手動または自動で予め設定されたフローと関連付けされたコンテンツで業務プロセスを動かすことが可能。例：企画書雛
形ファイルや企画書フォルダを利用されると自動でワークフローが開始する。

１１）ログ（監査） ●標準機能：ユーザがどのコンテンツに対して何（作成、移動、削除など）をやったかの利用状況ログの取得し表示。

１２）コメント
●標準機能：コンテンツに関して各利用ユーザがコメントをつけることが可能。プロジェクトでの担当者のコメントがLINEのように表
示される。また、ワークフローにおいても各担当者がそのアクション（検印、承認、棄却など）ごとにコメントを記録でき、その記録
がワークフローのモニター画面に表示される。

１３）通知機能
●標準機能
・変更管理（フォルダ単位で変更、読込、削除などを監視して受信登録先に通知する）
・検索通知（検索条件にあったコンテンツが登録されると登録者の画面に通知される）

１４）ゴミ箱 ●標準機能：各ユーザごとにゴミ箱があり、完全削除までは任意のフォルダに復旧が可能。また、削除期限は設定可能

１５）WebDAV対応 ●標準機能：Office製品などWebDAV連携可能なソフトウェアと通常のファイルサーバと同じようにアクセス可能。CMIS対応済み

１６）ホームページ機能
●標準機能：ログイン時にユーザ全体に見せたい情報を組み込んだり、特定フォルダの変更状況をタイムラインとして表示するような
ことが可能。動的な機能は別途仕様打ち合わせと追加開発が必要。

Cincom ECMの基本機能
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Cincom ECM 最近の事例 ①
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【オープンイノベーション事例】
コンテンツ管理からナレッジマネジメントへの展開
導入先：横河電機株式会社
導入事例：

当初、社内の技術情報管理システムやファイルサーバに

点在していた技術情報をCincom ECMを「企業コンテン

ツ管理システム」として採用し、①検索しやすく、②再

利用可能な技術情報としたことにより、オープンイノ

ベーションを実現するためのナレッジマネジメントシス

テムとなった。利用部門も2013年に日本国内の技術部門

だけであったものが、2016年以降から、世界各国での利

用に伸展している。

製品選定時に自社開発も含めて9社から選定作業を開始し
て、最終的にCincom ECMに決定した経緯がありました。

【横河電機株式会社様】

東京都武蔵野市に本社を置く、工業計器・プロセス制御専業メー
カー。計測・制御機器メーカーとしては国内最大手、世界第3位。
横河電機グループの事業持株会社としての機能も有する。芙蓉グ
ループに所属。
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Cincom ECM 最近の事例 ①-画面例
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YOKOGAWA
Current System

Repository Server
By Cincom ECM



Proprietary & Confidential

Cincom ECM 最近の事例 ②
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【表彰・受賞事例】
「デジタルトランスフォーメーション賞」受賞
受賞先：INTERPOL：国際刑事警察機構
受賞理由：
近年日本でも話題になっている「ＤＸ：デジタルトランスフォー
メーション」を実現したITプロジェクトの受賞事例のご紹介です。

文書の同組織の加盟国が発行する重要な文書のデジタルトランス
フォーメーション化（完全にデジタル化を実現した）をシンコム
社のCincom ECMにより実現したことなどがその受賞理由。2013
年にプロジェクトが開始し、本年、さらにシステム利用ユーザ追
加している。

【利用機能の例と利用目的】

・複雑なワークフロー対応

・多言語対応

・法務文書管理で採用を開始

（2016年４月13日 プレスリリース）

【INTERPOL：国際刑事警察機構様】

国際刑事警察機構（International Criminal Police Organization
略称：ICPO）は、国際犯罪の防止を目的として世界各国の警察
機関により組織された国際組織である。日本国内では頭文字
「ICPO」の略称で呼ばれることが多い。

近年、本部のあるフランスでのテロ活動などの影響もあり、機構
内における文書管理に対するセキュリティも一段と厳しくなって
いる。日常的にコンピュータを多用している業務では特に電子文
書の管理と保全性が重要になっている。

インターポールの担当者（中央）とシンコム社員



シンコム・システムズ・ジャパン株式会社

http://www.cincom.co.jp/

03-4530-9731 （営業部）

A next generation content management solution
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